Miiiigi- ja tagastustingimused

E-poe tingimuste ulatus ja kehtivus

Tingimused kehtivad isiku (edaspidi Klient) ja ostukeskkonna monnila.ee (edaspidi E-pood)
omaniku Better Choice OU (edaspidi Kaupmees) vahel E-poe vahendusel toodete ostmisel
tekkivate digussuhete kohta. Lisaks kdesolevatele tingimustele reguleerivad E-poe
vahendusel toodete ostmisel tekkivaid digussuhteid Eesti Vabariigis kehtivad digusaktid.

| Ostmise juhend

1) Vali vélja Sulle meelepéarased tooted ning tosta need Ostukorvi.

2) Ostukorvis saad toodete koguseid muuta ning lisada ja kustutada vastavalt

soovile. Ostukorvi loomine ei kohusta veel ostma.

3) Jargmiseks vali soovitud tarneviis.

4) Enne tellimuse I6plikku kinnitamist veendu, et tellitud tooted oleks Giget varvi, suurust ja
soovitud koguses. Samuti kontrolli Gle aadress ja sisestatud kontaktandmed.

Il Kauba eest tasumine

Peale tellimuse kinnitamist saadetakse kilendi poolt antud e-posti aadressile arve. Arve
tasumiseks on aega 5 pdeva. Peale antud tdhtaja mé6odumist vabastatakse toode
broneeringust ning lisatakse muiki tagasi.

Kui tellitud kaupa ei ole voimalik tarnida seoses kauba Idppemisega voi muul pdhjusel,
teavitatakse sellest Ostjat esimesel voimalusel ning tagastatakse tasutud raha (sh kauba
kattetoimetamise kulud) viivitamata, kuid mitte hiljem kui 3 paeva jooksul teate saatmisest.
Il Tagastamine ja vahetamine

1. Kliendil on digus taganeda sooritud ostust 14 kalendripdeva jooksul arvates toodete
Kliendile Gleandmisest. Selleks peab Klient saatma Kaupmehele emailile

avalduse info@monnila.ee aadressil.

Vastavasisulise avalduse vormi leiab lehelt -
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1030/1201/4001/JM_m41_lisal.pdf. Klient ei pea
selgitama ega avaldama lepingust taganemise pdhjuseid.

Tagastatav kaup tuleb saata, peale avalduse saatmist, aadressile Harjumaa, Viimsi vald,
Randvere kiila, Laanepiiii tee 1, 74016, Better Choice OU.

2. Kauba tagastamisel on Klient kohustatud toimetama tagastatava kauba Kaupmehele 14
(neljateistkiimne) pdeva jooksul alates tellimuse taganemisest ja toote tagastamise soovi
teate Kaupmeheni joudmisest. Tagastamisega seotud kulud tasub Klient (v.a. juhul, kui
Uleantud tootel ilimnevad puudused).

3. Toote tagastamise korral kannab Kaupmees toote eest tasutud summa samale
pangakontole, millelt vastav makse Kaupmehele laekus 3 (kolme) padeva jooksul alates
taganemisteate jdudmisest Kaupmeheni.

4. Tagastamisele kuuluva eseme seisukorra halvenemisel vastutab Tarbija asja kasutamisest
tingitud vaartuse vahenemise eest tiksnes juhul, kui ta on eset kasutanud muul viisil, kui on
vaja asja olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks. Et veenduda eseme olemuses,
omadustes ja toimimises, peaks Tarbija kdsitsema ja kasutama asja liksnes nii, nagu tal
lubataks seda tavaparaselt poes teha. Toote miiligipakend ei tohi olla hdvinenud ning peab
nagema valja sama esinduslik nagu kauba kattesaamise hetkel.

5. Tagastatava kauba kulleri voi postiteenusega saatmise korral tuleb toode pakkida



eraldi pakendisse ning ei tohi toote pakendi peale otse midagi kleepida, mis kahjustaks
miiiigipakendit. Samuti ei tohi miiiigipakend olla rikutud , ega sinna peale midagi
kirjutatud.

6. Kui selgub, et toodet on kasutatud, juhindub Better Choice OU maistliku kasutuse
pohimottest — kui kauba sobimatuses veendumiseks tuli seda proovida, loetakse kaup
mittekasutatuks. Better Choice OU-I on digus tasaarvestada kasutamisest tingitud toote
vadrtuse vahenemine Sinu poolt toote eest tasutud ning Sulle tagastamisele kuuluva
summaga.

7. Better Choice OU tagastab taganemisavalduse kittesaamisel tarbijale viivitamata, kuid
mitte hiljem kui 14 pdeva méddumisel, kdik tarbijalt lepingu alusel saadud tasud v.a po

IV Vadramatu joud

Better Choice OU vastutab Sinu ees ning Sina vastutad Better Choice OU ees teisele poolele
kdesoleva lepingu tingimuste rikkumisega tekitatud kahju eest Eesti Vabariigis kehtivates
Oigusaktides satestatud juhtudel ja ulatuses.

Better Choice OU ei vastuta Sulle tekitatud kahjude eest vdi toote kohaletoimetamise
viibimise eest juhul, kui kahju vdi toote kohaletoomise viibimine on tingitud asjaolust, mida
Better Choice OU ei saanud mdjutada ning mille saabumist Better Choice OU ei ndinud ette
ega voinud ette ndha (vadaramatu joud).

Better Choice OU ei vastuta toote kadumise vdi kahjustumise eest, mis on toimunud pé&rast
toote Uleandmist vedajale.

Better Choice OU ei v8ta vastutust puudusega toodete poolt tekitatud kahjude eest nagu
vara vOi informatsiooni kahjustumine, kdibe vdi kasumi kaotamine

V Kauba kohale toimetamine

1. Pirast milgilepingu jdustumist komplekteerib Better Choice OU tellimuse ning annab
selle kohaletoimetamiseks Ule ettevotte logistikapartneritele.

2. E-poe veebilehel ndidatud kohaletoimetamise tahtajad kehtivad tellimuse summa
laekumise hetkest Veebipoe pangakontole.

3. Viivitusteta kohaletoimetamiseks tuleb olla hoolas ning tellimuse vormistamisel esitada
kohaletoimetamise andmete sisestamisel toele vastavad ning kehtivad andmed.

4. Better Choice OU ei vastuta kauba kohaletoimetamise viibimise eest juhul, kui kaup on
logistikapartneritele Ule antud digel ajal, kuid kohaletoimetamise viibimine on tingitud
asjaoludest, mida veebipood monnila.ee ei saanud mdjutada ega ette ndha.

VI Hinnad

1. Kdik Better Choice OU veebipoes monnila.ee toodud hinnad sisaldavad kdibemaksu 20%.
2. Hinnad kehtivad tellimuse vormistamisest kuni vormistatud tellimuse maksetadhtaja
aegumiseni (4 paeva parast tellimuse vormistamist).

3. Kui tellimus on esitatud enne miudgitingimuste vdi hindade muutmist, kohaldatakse
Tarbija ja Better Choice OU vahel tekkinud Sigussuhetele tellimuse vormistamise ajal
kehtinud tingimusi.

4. Better Choice OU jatab endale Siguse teha miiigihindades muudatusi. Nimetatud
muudatusi kajastatakse veebilehel monnila.ee

VIl Pretensioonide esitamine

1. Better Choice OU vastutab Tarbijale miiiidud kauba lepingutingimustele mittevastavuse
vOi puuduste eest, mis ilmnevad kuni kahe aasta jooksul, alates kauba tileandmisest
Tarbijale.



2. Tarbijal on digus puuduse ilmnemisel p6drduda hiljemalt kahe kuu jooksul veebipood
monnila.ee poole, esitades arve, mille alusel kauba ostu eest tasuti.

3. Kaubal puuduse ilmnemisel palume I6petada kauba kasutamine ning sellest koheselt
teavitada info@monnila.ee koos téendava materjaliga.

4. Puudusega kauba parandamise v&i asendamise lepivad Better Choice OU ja Tarbija
omavahel kokku. Parandamise kulud katab Better Choice OU.

5. Better Choice OU ei vastuta Tarbija siilil tootel tekkinud puuduste eest, mis on tekkinud
toote mittenduetekohase hoiustamise voi mitte eesmargiparase kasutamise tulemusena.
6. Toote nduetele mittevastavuse voi puuduste ilmnemisel palume edastada e-posti
aadressile info@monnila.ee pretensiooni, kus on margitud tellimuse esitaja nimi,
kontakttelefon, tellimuse number ja toote tingimustele mittevastavuse vdi puuduse tapne
kirjeldus.

7. Pretensioon toote nduetele mittevastavuse voi puuduste avastamise kohta peab olema
esitatud kahe kuu jooksul alates toote nduetele mittevastavuse voi puuduse avastamisest.
8. Koik pretensioonid vaadatakse labi ja Tarbijaga voetakse (ihendust esimesel vGimalusel,
kuid mitte hiljem kui 14 pdeva jooksul alates pretensiooni kdattesaamisest.

9. Tarbijal on digus nduda Better Choice OU ostuhinna alandamist v&i lepingu |dpetamist ja
kauba eest raha tagasi nduda, kui Better Choice OU ei ole vdimalik kaupa parandada v®i
asendada, kauba parandamine v&i asendamine ebadnnestub, Better Choice OU ei ole kauba
puudust maistliku aja jooksul kdrvaldanud, tarbijale on tekitatud pdhjendamatuid
ebamugavusi.

VIl Vaidluste lahendamine

1. Vaidluste lahendamisel [ahtutakse Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

2. Kliendi ja Miitja vahelised vaidlused lahendatakse labiradkimiste teel. Kui Miija on
keeldunud Kliendi kaebuse rahuldamisest vai Klient ei ole ndus pakutud lahendusega ja
leiab, et on rikutud tema Gigusi vdi kahjustatud tema huve, vdib Klient esitada kaebuse
tarbijavaidluste komisjonile (aadressil Endla 10A, 10142 Tallinn, e-posti teel aadressil
avaldus@komisjon.ee voi elektrooniliselt aadressil https://komisjon.ee/et ) véi kohtule.

3. Lisaks eeltoodule on Kliendil digus e-poest ostetud kauba voi teenusega seoses tekkinud
vaidluse lahendamiseks kasutada internetipohisese vaidluste lahendamise platvormi (ODR)
http://ec.europa.eu/odr. Internetipdhine vaidluste lahendamise platvorm on eelkdige
moeldud piiritileste vaidluste lahendamiseks, véimaldades Kliendil lihtsamalt leida
konkreetse vaidluse lahendamiseks sobiv kohtuvaline tksus kaupleja lilkmes riigis.

VIl Garantii

Koikidele toodetele kehtib tootja poolne garantii eraisikutele 2 (kaks) aastat ja juriidilistele
isikutele 1 (Uks) aasta alates ostu sooritamisest.

X Lisainfo

Kui on erisoove, ettepanekuid vdi soovite lisainfot toodete kohta, siis palume votta
Uhendust e-posti teel, vastame esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 5 to6pdeva
jooksul.

Xl Muud tingimused

E-poes kuvatud fotod on illustratiivsed, kaubad véivad tegelikkuses erineda fotol kujutatud
kaupadest. Toote varvitoon vdib erineda tegelikkusest kuvari seadete tottu. Miija e-poe
fotode, tekstide jm materjalide autoridigus kuulub Miiljale voi tema koostoopartneritele.
Miija e-poe fotode, tekstide voi muude autoridigusega kaitstud teoste arilistel eesmarkidel
kasutamine ei ole lubatud.




